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Sınav programı hazırlama ve iyileştirme PUKÖ raporu 
2026–2027 Eğitim Öğretim Yılı Güz Dönemi Vize Sınavları 

 

Birim: Ardahan Üniversitesi Mühendislik Fakültesi Bilgisayar Mühendisliği Bölümü 

Belge tarihi: 22.10.2026 

Kapsam: Sınav programının planlanması, taslak ilanı, öğrenci görüşlerinin alınması, kontrolü, kesin ilanı ve 

sonraki dönem iyileştirmeleri. 

 

Amaç ve mevcut durum 

Bu rapor, sınav programı hazırlama sürecini Planla, Uygula, Kontrol Et ve Önlem Al aşamalarıyla kayıt altına 

almak; öğrenci katılımını ve kamuoyuna duyuruyu sunulan kanıtlarla ilişkilendirmek amacıyla hazırlanmıştır. 

Mevcut PUKÖ belgesindeki planlama, salon ve gözetmen planlaması, ilan, itiraz ve süreç değerlendirme 

başlıkları korunarak kanıt temelli açıklamalarla güncellenmiştir. 

Sunulan belgeler; 16.10.2026 tarihinde taslak programın duyurulduğunu, 19.10.2026 tarihli öğrenci görüşlerinin 

alındığını, 20.10.2026 tarihinde komisyonca değerlendirildiğini ve kesin programın 21.10.2026 tarihinde ilan 

edildiğini göstermektedir. Öğretim elemanlarından gelen talepler doğrultusunda da program güncellenmiştir. 

Taslak, geri bildirim, komisyon kararı ve kesin ilan aşamaları birlikte sınav programının kesinleştirilmesine 

ilişkin PUKÖ döngüsünü ortaya koymaktadır. [K1–K4] 

Güçlü ve geliştirilmeye açık yönler 

Güçlü yönler: Taslak program için süreli geri bildirim kanalının kurulması, kalite elçileri aracılığıyla öğrenci 

katılımı, taleplerin imzalı komisyon kararıyla değerlendirilmesi ve kesin programın web üzerinden ilan 

edilmesidir. [K1–K4] 

Geliştirilmeye açık yönler: Alt sınıflardan ders alan öğrencilerin günlük sınav yükünün öğrenci bazında 

izlenmesi; hafta sonu sınavlarına ilişkin farklı beklentilerin değerlendirilmesi; öğretim elemanı ve öğrenci 

taleplerinin karşılanma durumunun değişiklik listesiyle gösterilmesi ve dönem sonu sonuçlarının sonraki 

planlamaya aktarılmasıdır. 

Sorumluluk ve iş birliği 

Süreç sahibi Bölüm Başkanlığıdır. Sınav Komisyonu; Dr. Öğr. Üyesi Ahmet Yusuf CEVHER başkanlığında, 

Doç. Dr. Tuğba TÜRKOĞLU KAYA ve Dr. Öğr. Üyesi Zafer ÖZTÜRK’ten oluşmaktadır. Komisyonun 

inceleme ve karar faaliyeti 20.10.2026 tarihli, 2026/02 sayılı imzalı toplantı tutanağıyla kayıt altındadır. İş 

birliği yapılan paydaşlar öğretim elemanları, öğrenci kalite elçileri ve bölüm yönetimidir. [K4] 
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Planla 

Amaç, öğrencilerin sınavlara erişimini ve hazırlanma sürecini gözeten, ders, salon ve görevli çakışmalarını 

önleyen, geri bildirime açık bir sınav programı oluşturmaktır. 

Mevcut PUKÖ belgesinde öngörüldüğü üzere akademik takvim, ders listeleri, dersleri alan öğrenci grupları, 

salon kapasiteleri ve görevli uygunlukları esas alınarak hazırlama ve kontrol takvimi oluşturulur. Alt sınıflardan 

ders alan öğrenciler ayrıca dikkate alınır. Bu girdilere ilişkin kayıtlar sunulan ekler arasında bulunmamaktadır. 

Taslak duyuruda öğrencilerin sınav çakışmalarını ve diğer sorunları 19.10.2026 saat 09.00’a kadar Dr. Öğr. 

Üyesi Ahmet Yusuf CEVHER’e ahmetyusufcevher@ardahan.edu.tr adresinden bildirmesi istenmiştir. Böylece 

geri bildirim kanalı, sorumlusu ve son zamanı ilan edilmiştir. [K2] 

Uygula 

2026–2027 Güz Dönemi Vize Sınav Programı taslağı bölüm web sitesinde duyurulmuş; öğrencilerden programı 

incelemeleri ve güncel duyuruları takip etmeleri istenmiştir. Taslak duyuru ekranında 16 Ekim 2026 tarihi 

görülmektedir. [K2] 

19.10.2026 tarihli iki yazılı görüş alınmıştır. 3. sınıf kalite elçisi Barış Atlı; hafta sonu sınavları konusunda sınıf 

içinde farklı görüşler bulunduğunu ve alt sınıflardan ders alan bazı öğrencilerin aynı gün iki veya üç farklı 

sınava girebileceklerini bildirmiştir. 2. sınıf kalite elçisi Emre Öztaş ise sınıf öğrencilerinin ilan edilen takvime 

ilişkin herhangi bir itiraz veya değişiklik talebinin bulunmadığını belirtmiştir. [K1, s. 1–2] 

Öğrenci görüşleri Sınav Komisyonunun 20.10.2026 tarihli, 2026/02 sayılı toplantısında incelenmiştir. Karar No 

2 ile gerekli inceleme ve değerlendirmelerin yapıldığı belirtilmiş ve tutanak ekindeki kesin sınav programına oy 

birliğiyle karar verilmiştir. Öğretim elemanlarından gelen talepler doğrultusunda da program güncellenmiş; 

kesin program 21.10.2026 tarihinde bölüm web sitesinde PDF bağlantısıyla ilan edilmiştir. [K3, K4; öğretim 

elemanı taleplerine ilişkin bölüm bilgisi] 

Uygulamanın belgelenmesi 

Komisyon tutanağı öğrenci taleplerinin değerlendirilmesini ve kesin programa ilişkin kararı; yeni kesin ilan 

görseli ise 21.10.2026 tarihli kamuya duyuruyu belgelemektedir. Öğretim elemanlarının taleplerine göre 

güncelleme yapıldığı bölüm tarafından bildirilmiştir. Sunulan komisyon PDF’si bir sayfadır; tutanakta atıf 

yapılan kesin program ve diğer ekler bu dosyada yer almamaktadır. Bu nedenle tek tek derslerde yapılan 

değişiklikler ve salon veya görevli çakışmalarının sayısal sonucu ayrıca belirtilmemiştir. 
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Kontrol Et 

Öğrenci katılımı açısından kontrol: 2. ve 3. sınıf görüşleri ayrı ayrı kaydedilmiştir. 2. sınıfın değişiklik 

istememesi yalnızca bu sınıfa ilişkin bir geri bildirimdir; tüm öğrencilerin memnun olduğu biçiminde 

yorumlanamaz. [K1] 

Sınav yükü açısından kontrol: 3. sınıf yazısındaki aynı gün iki veya üç sınav olasılığı, öğrenci bazlı program 

kontrolü yapılmasını gerektiren bir bulgudur. Bu ifade saat çakışmasının gerçekleştiğini tek başına kanıtlamaz. 

Alt sınıf dersleriyle birlikte öğrenci bazında tarih ve saat karşılaştırması yapılmalıdır. [K1, s. 1] 

Hafta sonu sınavları açısından kontrol: Görüşler tek yönlü değildir. Bazı öğrenciler hafta sonu sınavlarından 

rahatsızlık duyarken bazıları sınavların yaklaşık bir haftada tamamlanmasını olumlu karşılamaktadır. Karar, bu 

farklı beklentiler ile salon ve zaman olanakları birlikte değerlendirilerek gerekçelendirilmelidir. [K1, s. 1] 

İlanların izlenebilirliği açısından kontrol: Taslak duyuru 16.10.2026, öğrenci görüşleri 19.10.2026, komisyon 

kararı 20.10.2026 ve kesin ilan 21.10.2026 tarihlidir. Böylece görüşlerin alınması, değerlendirilmesi ve kesin 

programın duyurulması arasındaki zaman sırası doğrulanmıştır. [K1–K4] 

Önlem Al 

Gerçekleştirilen önlem ve düzenleme: Öğrenci talepleri komisyon tarafından incelenmiş, kesin program oy 

birliğiyle karara bağlanmış ve yayımlanmıştır. Bölümün verdiği bilgiye göre öğretim elemanlarının talepleri 

doğrultusunda da güncelleme yapılmıştır. Bu uygulama, geri bildirimlerin programın kesinleştirilmesine 

aktarılmasını sağlamıştır. [K3, K4] Aşağıdaki faaliyetler ise izleyen dönemlerde sürecin geliştirilmesine yönelik 

önerilerdir. 

İyileştirme faaliyeti Sorumlu ve zaman Tamamlanma kanıtı 

Alt sınıf dersleri dâhil öğrenci bazında saat 

çakışması ve günlük sınav yükü kontrolü yapmak; 

mümkün olan düzenlemeleri belirlemek. 

Bölüm Başkanlığı ve Sınav 

Komisyonu; programın sonraki 

güncellemesi öncesi. 

Kontrol çizelgesi ve gerekçeli 

değerlendirme. 

Hafta sonu sınavlarıyla ilgili farklı görüşleri 

değerlendirmek ve her talebin sonucunu 

kaydetmek. 

Bölüm Başkanlığı ve ilgili 

öğretim elemanları; sonraki 

güncelleme öncesi. 

Görüş değerlendirme tutanağı 

ve öğrencilere bilgilendirme. 

Kesin programın sürümünü ve son güncelleme 

tarihini belirtmek; değişen ders, gün, saat ve salonu 

listelemek. 

Sınav Komisyonu ve web 

sorumlusu; her revizyonda. 

Sürümlü program ve tarihli 

değişiklik listesi. 

Sınav dönemi sonunda süreci değerlendirmek; 

sonuçları sonraki dönem planına aktarmak. 

Bölüm Başkanlığı ve Kalite 

Komisyonu; dönem sonunda. 

Süreç değerlendirme raporu ve 

sonraki dönem planı. 
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İzleme göstergeleri ve kapanış koşulu 

Aşağıdaki hedefler bu rapor kapsamında önerilmiştir. Mevcut sonuçlar, sunulan belgelerin doğruladığı kapsamla 

sınırlı tutulmuştur. 

Gösterge Önerilen hedef Mevcut durum 

Taslak duyuruda süre ve iletişim 

kanalı 

Her taslak ilanda bulunması K2 ile doğrulandı. 

Görüşlerin kayıt altına alınması Ulaşan tüm görüşlerin kaydı K1’de iki sınıfa ait yazılı görüş mevcut; 

toplam başvuru sayısı bilinmiyor. 

Görüşlerin gerekçeli 

sonuçlandırılması 

Kayıtlı görüşlerin tamamı 20.10.2026 tarihli komisyon kararı ile 

inceleme ve kesinleştirme doğrulandı. 

[K4] 

Öğrenci ve görevli saat çakışması Kontrol sonrası sıfır çakışma Program içerikleri ve kontrol çizelgesi 

sunulmadı. 

Günlük sınav yükü Birden fazla sınavı olan 

öğrencilerin incelenmesi 

3. sınıf yazısında inceleme gerektiren 

bildirim mevcut. 

Revizyonların izlenebilirliği Her revizyonda sürüm ve 

güncelleme tarihi 

20.10.2026 kararını izleyen 21.10.2026 

tarihli kesin ilan mevcut. [K3, K4] 

PUKÖ değerlendirmesi: Taslak programın ilanı ve geri bildirim kanalının tanımlanması Planla; görüşlerin 

alınması Uygula; öğrenci taleplerinin komisyonca incelenmesi Kontrol Et; kesin programın karara bağlanması 

ve 21.10.2026 tarihinde ilanı Önlem Al aşamalarını desteklemektedir. Bu kanıtlar programın hazırlanması ve 

kesinleştirilmesi düzeyinde döngünün tamamlandığını göstermektedir. Belirli öğrenci taleplerinin hangi ders 

değişiklikleriyle karşılandığı, çakışma sayıları ve sınav sonrası memnuniyet sonuçları için ayrıca izleme kaydı 

tutulmalıdır. 

Kanıt listesi 

Kod Kanıt ve desteklediği aşama 

K1 Kalite Sinav Gorus.pdf — 19.10.2026 tarihli 3. ve 2. sınıf kalite elçisi yazıları. Uygula ve Kontrol Et. Ek 1 ve 

Ek 2. 

K2 Web site sınav taslak ilanı.png — Taslak ilanı, bildirim süresi ve iletişim kanalı. Planla ve Uygula. Ek 3. 

K3 Web site sınav kesin ilanı(1).png — 21.10.2026 tarihli kesin duyuru. Uygula ve Önlem Al. Ek 4. 

K4 Sınav Komşisyon Karrı.pdf — 20.10.2026 tarihli, 2026/02 sayılı komisyon tutanağı, Karar No 2. 

Kontrol Et ve Önlem Al. Ek 5. 
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Ek 1 Üçüncü sınıf öğrenci görüşleri 

K1 • Kalite Sinav Gorus.pdf • Sayfa 1 • 19.10.2026 
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Ek 2 İkinci sınıf öğrenci görüşleri 

K1 • Kalite Sinav Gorus.pdf • Sayfa 2 • 19.10.2026 
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Ek 3 Taslak sınav programı duyurusu 

K2 • Süre ve iletişim kanalı içeren web duyurusu 

 

Görseldeki adres: https://bilgisayar.ardahan.edu.tr/Home/Duyuru/6784 
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Ek 4 Kesin sınav programı duyurusu 

K3 • Kesin program duyurusu ve PDF bağlantısı 

 

Görseldeki adres: https://bilgisayar.ardahan.edu.tr/Home/Duyuru/6740 
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Ek 5 Sınav Komisyonu kararı 

K4 • 20.10.2026 • Toplantı sayısı 2026/02 • Karar No 2 

 


